04/07/2024

BIENVENIDA

Bienvenido a la Linea Bogota 195
Nuestro horario de atencion es de domingo a domingo las 24 horas del dia.
Su informacidn sera tratada bajo la Politica de Tratamiento de Datos Personales y puede consultarla en la pagina web www.secretariageneral.gov.cc
Si estd de acuerdo continte en linea.
Recuerde que a través de WhatsApp por el agente virtual CHATICO también puede obtener informacion sobre tramites, campafias o programas
distritales digitando la opcion nimero 4 del menu de la Linea 195. Este canal también cuenta con el servicio de VIDEOLLAMADA, dirigido a personas
sordas donde un intérprete de lengua de sefias colombianas orienta sobre tramites y servicios de las entidades distritales y ayuda a interponer
Mend Principal: . _ _ peticiones en un horario de atencién de lunes a viernes 7:00 a.m. a 5:30 p.m.
Par_a peticiones, quejas o_l?ara peticiones, quejas o denuncias po JUNTOS POR EL AGUA. Tenga en cuenta el nuevo esquema de racionamiento en www.bogota.gov.co o con tu agente virtual CHATICO
posibles actos de corrupcion. MARQUE 1. . g . . . X
Para Transmilenio MARQUE 2. Conozca el horario de atencion de cada entidad seleccionando la opcién correspondiente.

Para consultar temas relacionados con impuesto, pensiones o
avaluos MARQUE 3.
Para comunicarse por WhatsApp de Chatico Bogotda MARQUE 4.

Para consultar temas relacionados con Movilidad, Ambiente o CONSULTA TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO
servicios publicos MARQUE 5.

Para Secretaria Distrital de Habitat MARQUE 6.

Para consultar temas relacionados con temas sociales, salud o

educacion MARQUE 9.

Para consultar otras entidades MARQUE 0.

MENU PRINCIPAL

SGAM_195_OP_1 SGAM_195_OP_0
SGAM_195_OP_6 _195_0P_
SGAM_195_OP_3 SGAM_195_OP_4 SGAM_195_OP_5 o SGAM_195_OP_3
SGAM_195_OP_2

SUB_MENU_2

Le informamos que nuestro horario de atencién es de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m., en un

Para peticiones ciudadanas y momento lo atenderemos

orientacion MARQUE 1.

Para planear tu viaje e informacién o

novedades del sistema Transmilenio MARQUE 2.

Para bloqueo e informacién de la tarjeta

Tullave MARQUE 3.

Para regresar al menu principal

MARQUE 0.

Sefior ciudadano recuerde que por esta opcidn

Se direcciona al IVR trasaccional con el VDN _
( WhatsApp de Chatico) SUB_MENU_5 SUB_MENU_S
Unicamente podrd solicitar el registro de sus (2) (>) (3) (0)

. . , ., SGAM_SEC_HABITAT
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, Se. mfortn? d la C|udac!an|a que. r,)or esta opcion se Para secretaria distrital de movilidad SKILL 2009
brindara Unicamente informacidon general de los MARQUE 1.

denuncias, solicitudes v felicitaciones gue deban ser . L . N .
trdmites de la Secretaria Distrital de Hacienda en caso Para secretaria distrital de Ambiente

atendidas por la administracién distrital. Para SGAM_195_0OP_2_0 : . . .
SGAM_195 OP 2 1 SGAM 195 OP 2 2 SGAM_195_0OP_2_3 - de que se requiera de asesoria especializada Podra MARQUE 2. Para secretaria Distrital de Integracidn social

informacién general deberd ingresar por las : : — .
comunicarse con el PBX 60 1 3385000 en horario de lunes Para senvicios Publicos MARQUE 1.

opciones 3 ) ) MARQUE 3.

asesor lo atendera. MARQUE 2. SKILL 2000

Para prosperidad social
e e MARQUE 3.
SGAM_TRANSMILENIO e Para secretaria distrital de planeacion
SKILL 2002 MARQUE 4.

EE SUB_MENU_3
- SGAM 195 OP 5 3
SGAM_195 OP_5 1 SGAM_195_OP_5_2

correspondientes en el menu principal.

Para Orientacion General, MARQUE 5.

Para secretaria distrital de hacienda

MARQUE 1.
Para catastro Bogota

MARQUE 2.
Para Pensiones

MARQUE 3. SGAM _SEC_AMBIENTE SGAM_SERVICIOS_PUBLI
SKILL 2006 SKILL 2007

SUB_MENU_1

SGAM_195 OP 9 3
SGAM_195_OP_3_3 SGAM_195_0C_9_1 SGAM_195_OP_3_2 SGAM_195_OP 9 4

SUB_MENU_5_1 SGAM_195_OP_9_5

SGAM_195_0P_3_1 SGAM_195_OP_3_2

Si desea volver a escuchar este mensaje
marque 1.

Para Comunicarse con un asesor SUB MENU 9 2

Marque 2.

SGAM SEC HACIENDA SGAM PENSIONES Para regresar al menu principal
Para peticiones, quejas, reclamos SKILL 2003 SGAM—CQLﬁEZ%ZBOGOTA SKILL 2005 Marque 0.
Sugerencias MARQUE . 6 Solicitud de cupos
Para denuncias por corrupcion MARQUE 1. SGAM_PROSPERIDAD_SOC

I\PnaArg?e%Eeiér al mend principal inscripcion de beneficio permanencia SKILL 2012
SGAM_SEC_MOVILIDAD_AMBIEN

MARQUE 0. SGAM_SEC _INTE_SOCIAL escolar MARQUE 2. , SKILL2014
SKILL 2016 traslado de estudiantes antiguos
MARQUE 3.
OTROS TRAMITES de la secretaria de

© (3) EE educacién MARQUE 4

SGAM_OP_5_1 2 SGAM_OP_5_1 3 ‘ Q °

SGAM_OP 5.1 1

SGAM_195_0P_1_1 SGAM_195_0OP_1_2 SGAM_195_0OP_1_0

SGAM_OP 9 2 1
SGAM_OP_9 2 2
SGAM_OP 9 2 3
SGAM_OP_ 9 2 4

SGAM_PQR SGAM_DENUNCIAS_CORRU
SKILL 2000 SKILL 2001

SGAM_SECRE_EDU SGAM_SECRE_EDU SGAM_SECRE_EDU
SKILL 2011 SKILL 2011 SKILL 2011

SGAM_SECRE_EDU
SKILL 2011

Si esperas ser parte de un programa social con
sisben IV debes contar si tu hogar no ha sido
encuenstado solicita la visita en el siguiente
enlace sisbensol.sdp.gov.co

SUB_MENU_9 4

Para Consultar tu grupo sisben

MARQUE 1.

Para solicitud de encuesta sisben

MARQUE 2.

para estudio vial de actulizaciones y planos
urbanisticos y legalizados para la malla

vial arterial MARQUE 3.

OTROS TRAMITES de la entidad MARQUE 4.
Para Repetir este mend MARQUE 9.

SGAM_OP_ 9 4 1
SGAM_OP_ 9 4 2 SGAM_OP 9 4 3
SGAM_OP_9 4 4 SGAM_OP 9 4 9
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SGAM _SEC_PLANEACION
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SKILL 2013 SGAM _SEC_PLANEACION
SKILL 2013
SGAM _SEC_PLANEACION
h 4 SKILL 2013
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Encuesta =1 = SUB_MENU 9 4 3 THAN |
Encuesta
\ 4 Encuesta
Para volver a escuchar el
7y mensaje

Marque 1.

Para comunicarse con un asesor

Marque 2.

1 A 2
VDN:
VDN: 4020043
4020042 Y VEC: 106 SGAM_OP_9 4 3 2
VEC: 108 SGAM_OP_ 9 4 3 1 H
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SKILL 2013
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Si desea recibir un mensaje le indiquen los canales 
para más información sobre los cortes de agua en su zona lo 
invitamos a que marque 9 posteriormente ingrese su número de 
celular.
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